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Quy Ché Hoat Pong San

Quy ché nay quy dinh nguyén téc hoat déng ctia DauGiaDoCu.io.vn, san giao dich trwc tuyén phuc vu dang
san pham, kiém duyét, té chirc phién d4u gia, mua ngay, ky quy giao dich, giao nhan, khiéu nai va giai
ngan theo quy trinh céng bb.

1. Théong Tin Porn Vi Cha Quan
- Bon vi chd quan: HO KINH DOANH SKYNETNS.
- Ma sb ho kinh doanh: 040089021911.
- Pai dién chi hd: LANG VAN TIEN.
- Dia chi: 25A/719, dwérng Dwong Tw Minh, T 10, Phwdng Quan Triéu, Tinh Thai Nguyén, Viét Nam.

- Dién thoai: 0988282244. Email: tienlv.itpro@gmail.com. Website: https://daugiadocu.io.vn.

2. Nguyén Tac Hoat Pong

- Thanh vién c6 thé vira la ngudi mua vira la nguwdi dang ban néu dap ¢ng diéu kién tai khoan va quy dinh
kiém duyét.

- San pham dwoc dang béi thanh vién phai dwoc quan tri vién kiém duyét trwde khi hién thi hodc dwa vao
phién d4u gia.
- Phién d4u gia do quan tri vién tao, cdu hinh va phé duyét; thanh vién khéng tw y mé phién cong khai.
- Nguoi s& hiru sdn phdm khong dwoc tham gia dét coc hodc dat gia trén chinh san pham ctia minh.
- Cac giao dich tién trong hé théng vi, coc, ky quy, hoan tién va giai ngan dwoc ghi nhan bang lich st giao
dich va sb céai noi bo.
3. Loai San Pham Trén San

- S&n pham dAu gia: san pham da dwoc duyét va dwoc quan tri vien dwa vao phién chd dau gia, dang dau
gia hodc ch¢ thanh toan clia nguoi thang.

- San pham trdi nghiém: s&n phdm dwoc mua ngay, cé gia thi tredng va gia ban ngay; gia ban ngay phai
thap hon gia thi trwdng tbi thidu 20% trir khi cé chinh sach riéng dwoc cong bd.

- San ph&m dac biét: san phadm ddi bang diém thwdng cla hé théng theo diéu kién va sb diém cong bb.

4. Dang Ban Va Kiém Duyét San Pham

- Nguw&i dang ban chiu trach nhiém vé ngudn gbc, tinh trang, hinh anh, video, mé ta, phu kién, khuyét
diém va thong tin giao nhan cla san pham.

- San c6 quyén yéu ciu bd sung tai liéu, tir chdi, 4n, khéa hodc g& san pham néu théng tin khdng day da,
c6 d4u hiéu vi pham phéap luat hodc khéng phu hop quy ché.

- San khéng cho phép dang hang cdm, hang gia, hang khéng ré nguén gbc, hang xam pham quyén s&
hiru tri tué hodc hang bi phap luat han ché giao dich néu chwa du diéu kién.

5. Dat Coc Va Pau Gia

- Nguwoi tham gia phai dang nhap, dap &ng diéu kién tai khoan, KYC hodc diém uy tin néu phién yéu cau.
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- Tién coc dwoc tinh theo ty 1& do quan tri vién cAu hinh cho tirng phién va chi dwoc khoa khi vi kha dung
du s6 duw.

- M&i gia dat phai Ién hon gia hop & hién tai theo bwéc gia téi thidu cta phién.
- Phién c6 thé ap dung chdng sniping béng cach gia han thoi gian két thic khi cé gia dat hop 1é trong
khoang thoi gian cubi.

- Két qua phién dwa trén gia hop 1& cao nhat duwoc hé théng ghi nhan tai thoi diém két thuc.

6. Mua Ngay
- Néu phién hoac san phadm c6 nat mua ngay, thanh vién du diéu kién cé thé mua theo gia céng bd.

- Khi mua ngay thanh céng, phién dau gia lién quan c6 thé dwoc chét theo trang thai phu hop va san
ph&m chuyén sang quy trinh thanh toan, ky quy, giao hang.

- Téng tién thanh toan gébm gia mua, phi van chuyén va cac khoan phi dwoc cong bd trudc khi xac nhan.

7. Thanh Toan, Ky Quy Va Giai Ngan

- Tién thanh toan cla ngwdi mua duwgc ghi nhan vao tai khoan ky quy ndi bd cho dén khi du diéu kién giai
ngan.

- Nguw&i ban khéng nhan tién trwde khi hoan tat giao hang, hét thdi han kiém tra hodc cé quyét dinh xir ly
tranh chép.

- Sau khi ngw®i mua xac nhan nhan hang ding mé ta hoac hét théi han kiém tra theo ciu hinh, hé théng
I&n lich gidi ngan theo ty 1& va phi cla phién.
- San c6 thé thuc hién hoan tién vao vi ngudi mua hodc ghi nhan lénh rat/gidi ngan tha céng theo thong
tin ngan hang da xac thyc.
8. Giao Nhan

- Nguw&i ban phai chuén bj hang, nhap théng tin van chuyén, ma van don hoac link tra ctru theo thoi han
cula phién/order.

- Nguwdi mua cé trach nhiém theo déi, kiém tra hang trong théi han cong bé va phan hdi néu c6 van dé.
- Néu nguwoi ban khéng giao hang dang han, san cé quyén déng giao dich, hoan tién cho nguei mua, ghi
nhan vi pham va ap dung bién phap han ché tai khoan.
9. Piém Thwéng Va Affiliate
- Biém thwéng dwoc ghi nhan trong vi diém clia thanh vién theo chinh sach tirng thoi ky.

- Ngwoi thua phién dau gia cé thé nhan diém thwdng néu da tham gia hop 1€, khdng hiy tham gia trai quy
dinh va phién két thuc theo diéu kién duwoc cong bd.

- Biém affiliate dwoc cong theo cau hinh hé thdng khi nguwoi dwoc gidi thiéu hoan thanh diéu kién hop 1&.

10. Quyén Va Nghia Vu Caa Thanh Vién

- Cung cap thong tin trung thwc, cap nhat hd so, bao mat tai khodn va chiju trach nhiém véi hanh vi phat
sinh ttr tai khodn cia minh.

- Khong tao gia ao, khéng théng ddng thao ting gia, khéng st dung nhiéu tai khodn dé né quy dinh.

- Thanh toan, giao hang, xac nhan nhan hang va phan hdi tranh chap dung thoi han.
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- Tuan tha quy ché, diéu khoan st dung, chinh sach dir liéu ca nhan va cac quy dinh phap luat lién quan.

11. Quyén Va Trach Nhiém Cuaa San
- Cung cép nén tang k¥ thuat d& dang san pham, duyét san pham, t6 chirc phién, ghi nhan giao dich,
khiéu nai va giai ngan.
- Kiém duyét, canh béo rai ro, ghi audit log va hé tro' x ly tranh chap trong pham vi théng tin cé dwoc.
- Tam khda, gi¢i han hodc cham dirt quyén s dung khi tai khoadn cé d4u hiéu gian 1an, vi pham quy ché
ho&c yéu cau cla co quan c6 thdm quyén.

- Khéng cam két thay thé trach nhiém phéap ly ciia ngudi ban vé ngudn gbc va chat lwong hang hoa, triy
cac cam két cu thé dwoc san cong bd trong tirng chuwong trinh.

12. Hang Héa Bi Cam Hoac Han Ché
- Hang héa bi phap luat cdm Ilwu théng, hang gia, hang nhap lau, hang vi pham s& hivu tri tué.
- Vi khi, céng cu hd tro, chat cdm, déng thwc vat nguy cap, tai liéu cdm, san pham kich déng bao lyc
hodc vi pham thuan phong my tuc.

- Hang héa can gidy phép, diéu kién kinh doanh, kiém dinh ho&dc chirng nhan nhung ngudi ban khong
cung cap duoc hd so hop Ié.

13. Stra Dbi Quy Ché

San c6 thé cap nhat quy ché dé phu hop hoat ddng van hanh, cong nghé va quy dinh phap luat. Phién ban
cap nhat dwoc cong bd trén website va coé hiéu lwc tlr ngay ghi trén tai liéu, trir khi phap luat yéu cau thoi
diém khac.

Can cr tham khao

- Luat Thwong mai dién t&r 122/2025/QH15, c6 hiéu lyc tir 01/07/2026.

- Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé thuwong mai dién t& va cac van ban stra dbi, bd sung.

- Nghi dinh 85/2021/ND-CP stra ddi, bd sung mét sb quy dinh vé thwong mai dién te.

- Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 2023.

- Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé di liéu ca nhan.

- Nghi dinh 356/2025/ND-CP quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Bao vé di liéu ca nhan.

- Luat Giao dich dién ttr 2023.
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Piéu Khoan Sir Dung

Khi dang ky, dang nhap hoac st dung DauGiaDoCu.io.vn, ngudi dung xac nhan da doc, hiéu va dong y voi
diéu khoan st dung nay, quy ché san va cac chinh sach dwoc cong bd kém theo.

1. Tai Khoan Thanh Vién
- Nguoi dung phai cung cip email, sé dién thoai, dia chi va théng tin hd so chinh xéac.

- Email va sé dién thoai |a théng tin dinh danh quan trong, c6 thé bi gi¢i han thay déi dé bao vé tai khoan
va lich st giao dich.

- Tai khodn da KYC c6 thé bi gi¢i han stra thong tin nhay cadm:; viéc chinh stra c6 thé cin quan tri vién phé
duyét.

- Ngwoi dung chiu trach nhiém bao mat mat khau, thiét bi dang nhap, ma xac thwe va moi thao tac phat
sinh tir tai khoan.
2. KYC Va Xac Minh Hé So

- San c6 thé yéu cau CCCD, hinh anh cam gidy t&, thong tin ngan hang nhan tién hodc hd so kinh doanh
tuy loai tai khodn va gia tri giao dich.

- H6 so KYC duoc xét duyét thi cdng; san cé quyén yéu cau bd sung, tir chdi hoac tam giéi han chirc
n&ng néu hd so khong dat.

- Théng tin KYC phai thudc vé chinh chu tai khodn hodc ngwdi dai dién hop phap clia td chire/ho kinh
doanh.
3. Str Dung Vi, Coc Va Thanh Toan

- S6 dw vi, diém thuwdng, coc, hoan tién va gidi ngan dwoc ghi nhan trong hé théng nhw div liéu giao dich
clia nén tang.

- Nguwoi dung chi dwoc tham gia phién néu s dw kha dung da coc theo ciu hinh phién.
- Noi dung chuyén khodn nap tién phai dung sé tién va ding ma nhan dang do hé théng hién thi.
- Céc khoan hoan tién dwoc ghi nhan vao vi hodc theo phwong an duwoc san cdng b trong tirng treong
hop.
4. Dang Ban Va Dat Gia
- Nguwoi dang ban phai mé ta trung thwce tinh trang, khuyét diém, nguén gbc va phu kién ctia s&n pham.
- Nguwoi dat gia cam két c6 kha nang thanh toan néu théng phién.

- Nguwoi sé hiru san pham, tai khoan lién quan hodc tai khodn cé dau hiéu thong déng khong duoc dat gia
nham thao tdng phién.

- Gia dat hop 1é khéng dwoc stra hodc xoa sau khi hé théng ghi nhan.
5. Hanh Vi Bi Cam
- Cung cép thong tin sai, gid mao gidy t&, ding tai khoan clia ngudi khac.
- Tao gia o, théng déng day gia, pha phién, bom hang, khéng thanh toan sau khi thang.

- Bang hang cdm, hang gia, hang khéng rd ngudn gbc hoéc hang vi pham quyén cla bén thir ba.
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- Tan cong, do quét, can thiép hé théng, khai thac 16i k§ thuat hodc gay qua tai dich vu.

- Thu thap di liéu ngudi dung khac trai phép, quéy r6i, de doa hodc dang néi dung vi pham phap luat.

6. Tam Khoa, X6a Mém Va Khéi Phuc
- San c6 thé tam khoa hodc x6a mém tai khoan khi cé du hiéu vi pham, ri ro gian 1an, yéu cau tir co
quan cé thAm quyén ho&c yéu cau chinh dang tlr cha tai khoan.
- Tai khodn x6a mém dwoc gity lai théng tin can thiét d& phuc vu khéi phuc, dbi soat, khiéu nai, tranh chép

va nghia vu lwu trib.

- Viéc khéi phuc tai khodn do quan tri vién xem xét theo hd so va lich st vi pham.

7. Mién Trir Va Gi®i Han Trach Nhiém
- San cung cép nén tang cong nghé, quy trinh kiém duyét va hd tro' giao dich; ngudi ban van chiu trach
nhiém chinh vé tinh hop phap, nguén gbc va mé ta hang héa.
- San khoéng chiu trach nhiém véi thiét hai do ngwdi dung cung cap théng tin sai, 1am 16 tai khodn hosc vi
pham quy dinh.

- Trong trwdng hop bat kha khang, sw ¢ nha cung cép ha tAng, ngan hang, van chuyén hodc sw kién
ngoai kiém soat hop ly, san sé nd luc khac phuc va théng bao theo kha nang.

8. Hiéu Lwc Giao Dich Dién Ty

Théng tin xac nhan, lich siv dat gia, log hé thdng, théng bao, tin nhén, bién nhan, trang thai don hang va div
liéu dién t&r khac c6 thé dwoc ding lam can c van hanh, dbi soat va x ly khiéu nai theo quy dinh phap
luat vé giao dich dién to.

9. Luat Ap Dung Va Giai Quyét Tranh Chap

Diéu khoan nay dwoc diéu chinh theo phap luat Viét Nam. Tranh chap phat sinh dwoc wu tién gidi quyét
bang thwong lwong, hoa gidi qua quy trinh khiéu nai ciia san; néu khéng dat két qua, cac bén cé quyén yéu
cau co quan cé thdm quyén gidi quyét theo quy dinh phap luat.

Can cr tham khao

- Luat Thwong mai dién t&r 122/2025/QH15, c6 hiéu Iwc tir 01/07/2026.

- Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé thwong mai dién ttr va cac van ban stra dbi, bd sung.

- Nghi dinh 85/2021/ND-CP stra ddi, bd sung mét sé quy dinh vé& thwong mai dién tor.

- Luat Bao vé quyén loi nguwoi tiéu dung 2023.

- Nghi dinh 13/2023/ND-CP v& bao vé dir liéu ca nhan.

- Nghi dinh 356/2025/ND-CP quy dinh chi tiét mét sb diéu va bién phap thi hanh Luat Bao vé div liéu ca nhan.

- Luat Giao dich dién t& 2023.
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Chinh Sach Khiéu Nai Va Tranh Chap

Chinh sach nay quy dinh cach DauGiaDoCu.io.vn tiép nhan, phan loai, x& ly khiéu nai va tranh chép lién
quan dén tai khoan, sé&n pham, dau gia, thanh toan, giao nhan, ky quy, hoan tién va giai ngan.

1. Pham Vi Khiéu Nai

- Hang khoéng ding mo ta, hang héng, hang gia, thiéu phu kién, sai san pham.

- Khéng nhan dwoc hang, giao hang qua han, link van chuyén khéng hop é.

- Nguoi thang khéng thanh toan, ngwdi ban khéng giao hang hodc mét bén vi pham cam két.
- Sai léch sb dw vi, coc, hoan tién, gidi ngan hodc diém thwéng.

- Tai khoan bi khéa, KYC bi tir chéi, théng tin ca nhan bi st dung sai muc dich.

2. Kénh Tiép Nhan
- Tao khiéu nai tryc tiép trong chi tiét don hang ho&c phién déu gia néu chirc ndng dang dwoc mé.
- GWri email t&i tienlv.itpro@gmail.com.
- Lién hé s6 dién thoai 0988282244 trong gid hé tro dwoc cong bb.

- Cung cap ma don hang, ma phién, tai khoan lién quan va ndi dung yéu cau dé dwoc x& ly nhanh hon.

3. Th&i Han Gwri Khiéu Nai

- Nguwoi mua phai giri khiéu nai trong thdi han kiém tra hang ctia tirng don hodc trwédc thoi diém hé thdng
tw hoan tat.

- Sau khi hét thoi han kiém tra ho&c sau khi don hoan tat, san cé thé tir chéi mé tranh chdp méi néu
khéng c6 can ctr dac biét.

- Khiéu nai vé giao dich tién, di liéu ca nhan hoac tai khoan cé thé dwoc tiép nhan theo thoi han lwu triv
va quy dinh phap luat lién quan.
4. H6 So Bang Chirng
- Hinh &nh/video mé& hang, tinh trang s&n pham, phu kién, s serial, ma van don.
- Tin nhan gitra cac bén, bién nhan thanh toan, ma chuyén khoan, lich str dét gia.
- Tai liéu chirng minh ngudn gbc, héa don, gidy bao hanh, gidy kiém dinh néu cé.

- Moi bang chirng phai trung thwe, khéng chinh stra gay sai léch ban chat vu viéc.

5. Quy Trinh Xt Ly
- Bwdc 1: Tiép nhan khiéu nai va ghi nhan trang thai trén hé thong.
- Bwdc 2: Tam gilr tién trong ky quy néu giao dich dang thudc dién escrow.
- Bwdc 3: Yéu cAu cac bén bd sung béng chirng trong théi han phan héi.
- Bwdc 4: Nhan su phu trach xem xét hd so, lich st giao dich, log hé théng va quy ché lién quan.

- Bwdc 5: BPua ra quyét dinh x( ly va théng bao cho cac bén.
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- Bwéc 6: Thye hién hoan tién, gidi ngan, hoan mét phan, yéu cau tra hang, ghi nhan vi pham hoéc bién
phap khac néu cé.
6. Phwong An Quyét Dinh
- Hoan toan bo tién cho ngudi mua.
- Giai ngan toan bd cho nguwoi ban.
- Hoan moét phan va gidi ngan phan con lai theo ty 1& quyét dinh.
- Yéu cau ngwdi mua hoan trd hang trwde khi hoan tién.
- Chia ho&c diéu chinh phi van chuyén theo 16i cia tirng bén.
- Ghi nhan canh bao gian Ian, gidm uy tin, han ché tai khoan hodc chuyén hé so cho co quan cé thadm
quyén néu can.
7. Nguyén Tac Ky Quy Khi Cé Tranh Chap
- Tién trong ky quy khéng dwoc gidi ngan cho ngudi ban cho dén khi tranh chap cé quyét dinh hodc hét
th&i han xt ly theo quy dinh.
- Moi thao tac hoan tién, giai ngan hoac xt ly phi phai ¢ lich st giao dich va audit log.

- San co thé tam dirng quyén rat tién hodc quyén tham gia phién méi néu tai khoan lién quan cé ri ro cao.

8. Th&i Gian Xr Ly Dw Kién
- Khiéu nai don gian: du kién 03 dén 07 ngay lam viéc sau khi da hd so.
- Tranh chép can bd sung bang chirng, van chuyén hodc bén thir ba: c6 thé kéo dai hon tlly mirc dd phirc
tap.

- San sé théng bao khi can gia han thoi gian x ly hodc can thém tai liéu.

9. Khiéu Nai Lan Hai

Néu khong déng y v&i két qua xt ly, bén lién quan cé thé gt yéu cau xem xét lai kém cdn clr méi trong
thdi han hop ly. Sau khi san phan héi lan hai, cac bén van cé quyén st dung co ché giai quyét tranh chép
theo quy dinh phap luét.

Can ctr tham khao

- Luat Thwong mai dién tlr 122/2025/QH15, c6 hiéu lwc tir 01/07/2026.

- Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé thuwong mai dién tl va cac van ban stra dbi, bd sung.

- Nghi dinh 85/2021/ND-CP stra ddi, bd sung mét sb quy dinh vé thwong mai dién te.

- Luat Béo vé quyén loi ngudi tiéu dung 2023.

- Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé di¥ liéu c& nhan.

- Nghi dinh 356/2025/ND-CP quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Bao vé di liéu ca nhan.

- Luéat Giao dich dién ttr 2023.
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DAUGIADOCU.IO.VN

CHINH SACH D{¥ LIEU CA NHAN

Cach DauGiaDoCu.io.vn thu thap, st dung, bao vé va xt ly di¥ liéu ca nhan

Pon vi chu quan HO KINH DOANH SKYNETNS

M3 sé ho kinh doanh 040089021911

Dai dién LANG VAN TIEN
Website https://daugiadocu.io.vn
Ngay hiéu Iwc 29/08/2026

Ngay cap nhat 29/08/2026

Tai liéu cdng bd phuc vu dang ky va van hanh website thwong mai dién t.
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Chinh Sach Dir Liéu Ca Nhan

Chinh sach nay mé ta dir liéu ca nhan dwgc DauGiaDoCu.io.vn x& ly khi ngwoi dung dang ky, KYC, dang
ban, tham gia d4u gia, thanh toan, giao nhan, khiéu nai, nhan diém thwdng va st dung cac chirc ndng lién
quan.

1. Bén Kiém Soat Va Xt Ly Dir Liéu
- Bon vi van hanh: HO KINH DOANH SKYNETNS.
- Dai dién: LANG VAN TIEN.
- Lién hé vé di liéu ca nhan: tienlv.itpro@gmail.com ho&dc 0988282244,
- Trong pham vi van hanh nén tang, san cé thé dong vai trd bén kiém soat div liéu, bén xt ly di liéu hoac
bén kiém soat va x( ly dir liéu theo tirng hoat déng cu thé.
2. Loai Dir Liéu Dwoc Thu Thap
- Théng tin tai khodn: ho tén, email, sb dién thoai, dia chi, avatar, mat khau da bam, trang thai tai khoan.

- Théng tin KYC: loai gidy t&, anh gidy t&, anh cAm gidy td/khudn mat, hd so kinh doanh, théng tin ngan
hang nhan tién.

- Théng tin giao dich: san pham, phién dau gia, coc, bid, don hang, thanh toan, hoan tién, giai ngan, diém
thwéng.

- Théng tin van hanh: IP, device fingerprint, log dang nhap, audit log, théng bao, lich sir thay ddi hé so.
- Théng tin khiéu nai: md ta vu viéc, bang chirng &nh/video, tin nhan, quyét dinh x& ly va timeline tranh
chép.
3. Muc Dich Xt Ly
- Tao va quan ly tai khoan thanh vién.
- Xac minh danh tinh, phong chéng gian lan, chéng tao tai khoan do va béo vé giao dich.
- Dang san pham, kiém duyét, t& chirc ddu gia, mua ngay, giao nhan, ky quy va giai ngan.
- Ghi nhan lich st giao dich, dbi soat vi, coc, hoan tién, doanh thu va diém thwéng.
- Tiép nhan va x ly khiéu nai, tranh chap, yéu cau hd tro.
- GUi théng bao van hanh, canh bao bao mat va théng tin lién quan dén giao dich.
- Tuan tha nghia vu phap Iy, yéu ciu ctia co quan cé thAm quyén va bao vé quyén loi hop phap cuta san,
thanh vién, déi tac.
4.Co S& Va Swbong Y
- Nguwoi dung ddng y véi chinh sach nay khi déng ky, nop KYC, st dung vi, tham gia d4u gia hodc thuc
hién giao dich.
- Mot s6 di liéu bat budc dé cung cép dich vu, bdo vé giao dich, x& ly khiéu nai ho&c tuan tha phap luat;
néu khdng cung cép, ngwdi dung cé thé bi gi¢i han chirc nang.
- Nguoi dung co thé rat lai sw ddng y dbi véi cac hoat dong khdng bat budc, nhwng viéc rut lai cé thé
khéng anh hwdng dén dir liéu da xt ly hop phap trwde do.
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5. Chia Sé Dir Liéu
- Bon vi van chuyén, thanh toan, déi soat hodc nha cung cip ha tang khi can thiét dé thwc hién giao dich.
- Ngw&i mua/nguwdi ban lién quan trong pham vi can thiét dé& giao nhan, lién hé va xt ly tranh chép.
- Nhan sw quan tri, kiém duyét, tai chinh, hd tre khach hang va xt ly tranh chép clia san theo phan quyén.
- Co quan nha nuéc cé thdm quyén khi co yéu cau hop 1& hoac khi can bao vé quyén loi hop phap.

6. Bao Vé Dir Liéu
- Mat khau dwoc bam, khoéng lwu & dang rd.
- Théng tin nhay cdm dworc gi¢i han quyén truy cap theo vai trd quan tri.

- Hé théng ghi audit log v&i cac thao tac quan trong nhu KYC, stva ho so, thanh toan, hoan tién, giai ngan,
tranh chap.

- Ap dung xac thuc, phan quyén, gidi han truy cap, kiém tra upload, chdng lam dung va cac bién phap bao
mat phu hgp giai doan van hanh.

- Khéng c6 hé thdng nao an toan tuyét déi; san sé né lwc phat hién, khic phuc va théng bao su cb theo
quy dinh ap dung.
7. Lwu Triv Dir Liéu

- D liéu tai khodn dwoc lwu trong thoi gian tai khoan hoat déng va mét khodng théi gian can thiét sau khi
nglrng st dung dé& phuc vu khiéu nai, déi soat va nghia vu phap ly.

- Di¥ liéu giao dich, ledger, audit log, tranh ch&p va thanh toan c6 thé dwoc lwu 1au hon do yéu ciu déi
soat, ké toan, phong chéng gian 1an ho&c quy dinh phap luét.

- Di¥ liéu khodng con can thiét sé dwoc xéa, an danh hodc gidi han truy cap theo chinh sach ndi bd va kha
nang ky thuat.
8. Quyén Caa Chu Thé Dir Liéu
- Yéu cau biét, truy cap, chinh stra hodc cap nhat di liéu ca nhan.
- Yéu cau rut lai sw ddng y, han ché xt ly, x6a di¥ liéu hodc phan déi xt ly trong pham vi phap luat cho
phép.
- Yéu cu cung cép di liéu hoac giai thich hoat déng x( ly lién quan.
- GUi khiéu nai vé viéc xtr ly di¥ liéu ca nhan qua kénh lién hé cla san.
- M6t s6 yéu ciu cé thé bj tir chdi ho&c tri hoan néu anh hwéng dén nghia vu phap ly, déi soat, giadi quyét
tranh chép, phong chéng gian 1an hoac quyén loi hop phap cta bén khac.
9. Cookie Va Di¥ Liéu Ky Thuat

Website c6 thé st dung cookie, local storage, token phién dang nhap va di liéu ky thuat dé duy tri dang
nhap, bao mat, chdng lam dung, do hiéu ndng va cai thién trai nghiém. Ngu®i ding cé thé kiém soat cookie
qua trinh duyét nhwng mét sé chirc nang coé thé khéng hoat dong day du.

10. Chuyén Dir Liéu Ra Nwéc Ngoai

Néu st dung nha cung cép ha tang, email, lwu trir hodc phan tich cé may chi & nwéc ngoai, div liéu cé thé
duwoc xt ly ngoai lanh thd Viét Nam. San thwe hién cac nghia vu lién quan theo quy dinh bdo vé di liéu ca
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nhan &p dung tai tirng thdi diém.

11. Cap Nhat Chinh Sach

Chinh sach di¥ liéu ca nhan cé thé dwoc cap nhat d& phan anh thay déi vé san pham, cong nghé hodc quy
dinh phap luat. Phién ban mé&i dwoc cong b trén website va co hiéu lwc tir ngay ghi trén chinh sach.

Can cw tham khao

- Luat Thwong mai dién tlr 122/2025/QH15, c6 hiéu lwc tir 01/07/2026.

- Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé thwong mai dién tlr va cac van ban stra doi, bd sung.

- Nghi dinh 85/2021/ND-CP stra ddi, bd sung mét sb quy dinh vé thwong mai dién ti.

- Luat Béo vé quyén loi ngudi tiéu dung 2023.

- Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé di¥ liéu c& nhan.

- Nghi dinh 356/2025/ND-CP quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap thi hanh Luat B&o vé di liéu ca nhan.

- Luat Giao dich dién ttr 2023.
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