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Piéu Khoan Sir Dung

Khi dang ky, dang nhap hoac st dung DauGiaDoCu.io.vn, ngudi dung xac nhan da doc, hiéu va dong y voi
diéu khoan st dung nay, quy ché san va cac chinh sach dwoc cong bd kém theo.

1. Tai Khoan Thanh Vién
- Nguoi dung phai cung cip email, sé dién thoai, dia chi va théng tin hd so chinh xéac.

- Email va sé dién thoai |a théng tin dinh danh quan trong, c6 thé bi gi¢i han thay déi dé bao vé tai khoan
va lich st giao dich.

- Tai khodn da KYC c6 thé bi gi¢i han stra thong tin nhay cadm:; viéc chinh stra c6 thé cin quan tri vién phé
duyét.

- Ngwoi dung chiu trach nhiém bao mat mat khau, thiét bi dang nhap, ma xac thwe va moi thao tac phat
sinh tir tai khoan.
2. KYC Va Xac Minh Hé So

- San c6 thé yéu cau CCCD, hinh anh cam gidy t&, thong tin ngan hang nhan tién hodc hd so kinh doanh
tuy loai tai khodn va gia tri giao dich.

- H6 so KYC duoc xét duyét thi cdng; san cé quyén yéu cau bd sung, tir chdi hoac tam giéi han chirc
n&ng néu hd so khong dat.

- Théng tin KYC phai thudc vé chinh chu tai khodn hodc ngwdi dai dién hop phap clia td chire/ho kinh
doanh.
3. Str Dung Vi, Coc Va Thanh Toan

- S6 dw vi, diém thuwdng, coc, hoan tién va gidi ngan dwoc ghi nhan trong hé théng nhw div liéu giao dich
clia nén tang.

- Nguwoi dung chi dwoc tham gia phién néu s dw kha dung da coc theo ciu hinh phién.
- Noi dung chuyén khodn nap tién phai dung sé tién va ding ma nhan dang do hé théng hién thi.
- Céc khoan hoan tién dwoc ghi nhan vao vi hodc theo phwong an duwoc san cdng b trong tirng treong
hop.
4. Dang Ban Va Dat Gia
- Nguwoi dang ban phai mé ta trung thwce tinh trang, khuyét diém, nguén gbc va phu kién ctia s&n pham.
- Nguwoi dat gia cam két c6 kha nang thanh toan néu théng phién.

- Nguwoi sé hiru san pham, tai khoan lién quan hodc tai khodn cé dau hiéu thong déng khong duoc dat gia
nham thao tdng phién.

- Gia dat hop 1é khéng dwoc stra hodc xoa sau khi hé théng ghi nhan.
5. Hanh Vi Bi Cam
- Cung cép thong tin sai, gid mao gidy t&, ding tai khoan clia ngudi khac.
- Tao gia o, théng déng day gia, pha phién, bom hang, khéng thanh toan sau khi thang.

- Bang hang cdm, hang gia, hang khéng rd ngudn gbc hoéc hang vi pham quyén cla bén thir ba.
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- Tan cong, do quét, can thiép hé théng, khai thac 16i k§ thuat hodc gay qua tai dich vu.

- Thu thap di liéu ngudi dung khac trai phép, quéy r6i, de doa hodc dang néi dung vi pham phap luat.

6. Tam Khoa, X6a Mém Va Khéi Phuc
- San c6 thé tam khoa hodc x6a mém tai khoan khi cé du hiéu vi pham, ri ro gian 1an, yéu cau tir co
quan cé thAm quyén ho&c yéu cau chinh dang tlr cha tai khoan.
- Tai khodn x6a mém dwoc gity lai théng tin can thiét d& phuc vu khéi phuc, dbi soat, khiéu nai, tranh chép

va nghia vu lwu trib.

- Viéc khéi phuc tai khodn do quan tri vién xem xét theo hd so va lich st vi pham.

7. Mién Trir Va Gi®i Han Trach Nhiém
- San cung cép nén tang cong nghé, quy trinh kiém duyét va hd tro' giao dich; ngudi ban van chiu trach
nhiém chinh vé tinh hop phap, nguén gbc va mé ta hang héa.
- San khoéng chiu trach nhiém véi thiét hai do ngwdi dung cung cap théng tin sai, 1am 16 tai khodn hosc vi
pham quy dinh.

- Trong trwdng hop bat kha khang, sw ¢ nha cung cép ha tAng, ngan hang, van chuyén hodc sw kién
ngoai kiém soat hop ly, san sé nd luc khac phuc va théng bao theo kha nang.

8. Hiéu Lwc Giao Dich Dién Ty

Théng tin xac nhan, lich siv dat gia, log hé thdng, théng bao, tin nhén, bién nhan, trang thai don hang va div
liéu dién t&r khac c6 thé dwoc ding lam can c van hanh, dbi soat va x ly khiéu nai theo quy dinh phap
luat vé giao dich dién to.

9. Luat Ap Dung Va Giai Quyét Tranh Chap

Diéu khoan nay dwoc diéu chinh theo phap luat Viét Nam. Tranh chap phat sinh dwoc wu tién gidi quyét
bang thwong lwong, hoa gidi qua quy trinh khiéu nai ciia san; néu khéng dat két qua, cac bén cé quyén yéu
cau co quan cé thdm quyén gidi quyét theo quy dinh phap luat.

Can cr tham khao

- Luat Thwong mai dién t&r 122/2025/QH15, c6 hiéu Iwc tir 01/07/2026.

- Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé thwong mai dién ttr va cac van ban stra dbi, bd sung.

- Nghi dinh 85/2021/ND-CP stra ddi, bd sung mét sé quy dinh vé& thwong mai dién tor.

- Luat Bao vé quyén loi nguwoi tiéu dung 2023.

- Nghi dinh 13/2023/ND-CP v& bao vé dir liéu ca nhan.

- Nghi dinh 356/2025/ND-CP quy dinh chi tiét mét sb diéu va bién phap thi hanh Luat Bao vé div liéu ca nhan.

- Luat Giao dich dién t& 2023.
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