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Chinh Sach Khiéu Nai Va Tranh Chap

Chinh sach nay quy dinh cach DauGiaDoCu.io.vn tiép nhan, phan loai, x& ly khiéu nai va tranh chép lién
quan dén tai khoan, sé&n pham, dau gia, thanh toan, giao nhan, ky quy, hoan tién va giai ngan.

1. Pham Vi Khiéu Nai

- Hang khoéng ding mo ta, hang héng, hang gia, thiéu phu kién, sai san pham.

- Khéng nhan dwoc hang, giao hang qua han, link van chuyén khéng hop é.

- Nguoi thang khéng thanh toan, ngwdi ban khéng giao hang hodc mét bén vi pham cam két.
- Sai léch sb dw vi, coc, hoan tién, gidi ngan hodc diém thwéng.

- Tai khoan bi khéa, KYC bi tir chéi, théng tin ca nhan bi st dung sai muc dich.

2. Kénh Tiép Nhan
- Tao khiéu nai tryc tiép trong chi tiét don hang ho&c phién déu gia néu chirc ndng dang dwoc mé.
- GWri email t&i tienlv.itpro@gmail.com.
- Lién hé s6 dién thoai 0988282244 trong gid hé tro dwoc cong bb.

- Cung cap ma don hang, ma phién, tai khoan lién quan va ndi dung yéu cau dé dwoc x& ly nhanh hon.

3. Th&i Han Gwri Khiéu Nai

- Nguwoi mua phai giri khiéu nai trong thdi han kiém tra hang ctia tirng don hodc trwédc thoi diém hé thdng
tw hoan tat.

- Sau khi hét thoi han kiém tra ho&c sau khi don hoan tat, san cé thé tir chéi mé tranh chdp méi néu
khéng c6 can ctr dac biét.

- Khiéu nai vé giao dich tién, di liéu ca nhan hoac tai khoan cé thé dwoc tiép nhan theo thoi han lwu triv
va quy dinh phap luat lién quan.
4. H6 So Bang Chirng
- Hinh &nh/video mé& hang, tinh trang s&n pham, phu kién, s serial, ma van don.
- Tin nhan gitra cac bén, bién nhan thanh toan, ma chuyén khoan, lich str dét gia.
- Tai liéu chirng minh ngudn gbc, héa don, gidy bao hanh, gidy kiém dinh néu cé.

- Moi bang chirng phai trung thwe, khéng chinh stra gay sai léch ban chat vu viéc.

5. Quy Trinh Xt Ly
- Bwdc 1: Tiép nhan khiéu nai va ghi nhan trang thai trén hé thong.
- Bwdc 2: Tam gilr tién trong ky quy néu giao dich dang thudc dién escrow.
- Bwdc 3: Yéu cAu cac bén bd sung béng chirng trong théi han phan héi.
- Bwdc 4: Nhan su phu trach xem xét hd so, lich st giao dich, log hé théng va quy ché lién quan.

- Bwdc 5: BPua ra quyét dinh x( ly va théng bao cho cac bén.
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- Bwéc 6: Thye hién hoan tién, gidi ngan, hoan mét phan, yéu cau tra hang, ghi nhan vi pham hoéc bién
phap khac néu cé.
6. Phwong An Quyét Dinh
- Hoan toan bo tién cho ngudi mua.
- Giai ngan toan bd cho nguwoi ban.
- Hoan moét phan va gidi ngan phan con lai theo ty 1& quyét dinh.
- Yéu cau ngwdi mua hoan trd hang trwde khi hoan tién.
- Chia ho&c diéu chinh phi van chuyén theo 16i cia tirng bén.
- Ghi nhan canh bao gian Ian, gidm uy tin, han ché tai khoan hodc chuyén hé so cho co quan cé thadm
quyén néu can.
7. Nguyén Tac Ky Quy Khi Cé Tranh Chap
- Tién trong ky quy khéng dwoc gidi ngan cho ngudi ban cho dén khi tranh chap cé quyét dinh hodc hét
th&i han xt ly theo quy dinh.
- Moi thao tac hoan tién, giai ngan hoac xt ly phi phai ¢ lich st giao dich va audit log.

- San co thé tam dirng quyén rat tién hodc quyén tham gia phién méi néu tai khoan lién quan cé ri ro cao.

8. Th&i Gian Xr Ly Dw Kién
- Khiéu nai don gian: du kién 03 dén 07 ngay lam viéc sau khi da hd so.
- Tranh chép can bd sung bang chirng, van chuyén hodc bén thir ba: c6 thé kéo dai hon tlly mirc dd phirc
tap.

- San sé théng bao khi can gia han thoi gian x ly hodc can thém tai liéu.

9. Khiéu Nai Lan Hai

Néu khong déng y v&i két qua xt ly, bén lién quan cé thé gt yéu cau xem xét lai kém cdn clr méi trong
thdi han hop ly. Sau khi san phan héi lan hai, cac bén van cé quyén st dung co ché giai quyét tranh chép
theo quy dinh phap luét.

Can ctr tham khao

- Luat Thwong mai dién tlr 122/2025/QH15, c6 hiéu lwc tir 01/07/2026.

- Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé thuwong mai dién tl va cac van ban stra dbi, bd sung.

- Nghi dinh 85/2021/ND-CP stra ddi, bd sung mét sb quy dinh vé thwong mai dién te.

- Luat Béo vé quyén loi ngudi tiéu dung 2023.

- Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé di¥ liéu c& nhan.

- Nghi dinh 356/2025/ND-CP quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Bao vé di liéu ca nhan.

- Luéat Giao dich dién ttr 2023.
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